
Automatisation de la 
Procédure de Transit 

La Douane Djiboutienne a atteint 
l'automatisation complète du régime de 
transit des marchandises à destination de 
l’Éthiopie en utilisant SYDONIAWorld. 

Result

L'automatisation de la procédure de transit a permis :
• une simplification du processus d’autorisation d'entrée ou de 

sortie des marchandises vers ou depuis la Douane et les bureaux 
frontaliers par le scannage des codes-barres inscrits sur les feui-
lles de route des conducteurs. 1’500 camions traversent chaque 
jour la frontière avec l’Éthiopie

• la prévention des goulots d'étranglement dans les bureaux de 
douane et les points de contrôle. En 2021, 50% de marchandises 
en transit ont été dédouanées en moins d'une heure, 94% en 
moins d'un jour 

• un meilleur contrôle et suivi des marchandises en transit. Une 
moyenne de 675 T1 sont générés quotidiennement, avec un pic 
de 1’563 T1 atteints en 2021.

Situation

Avant 2019, le traitement du transit n’était pas entièrement automa-
tisé. Les transitaires djiboutiens devaient se rendre physiquement 
aux bureaux de douane pour déposer des déclarations papiers, puis 
faire générer les documents de transit (T1). Cette procédure a causé 
des retards et des coûts matériels supplémentaires, tels que l'im-
pression. 85% des déclarations traitées par la Douane Djiboutienne 
concernaient le transit de marchandises vers l'Éthiopie.

 L'automatisation de la procédure de 
transit via SYDONIAWorld permet de 
réduire les délais de dédouanement 

et de supprimer les coûts liés aux 
déplacements et impressions.

Solution

Pour faciliter la procédure de transit, les douanes ont décidé de 
l'automatiser. Les T1 sont désormais générés par les transitaires, 
et les documents additionnels sont scannés, joints à la déclaration 
électronique soumise en utilisant SYDONIAWorld. Le paiement des 
taxes est instantané et géré automatiquement dans SYDONIAWorld 
à travers des comptes de prépaiement.
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